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                                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ          สำนกับริหารกลาง ฝ่ายบริหารทั่วไป   โทร. 0 2016 8888  ต่อ  ๒116,2118 

ที ่ กษ ๐๔๐๑/ว 427                              วันที ่  3 เมษายน 2567  

เรื่อง  เอกสารแจ้งเวียน 
                     

เรียน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

 ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานคลัง 
 ผู้อำนวยการกลุ่มประสานราชการ 
 ผู้อำนวยการกลุ่มนิติการ 
 ผู้อำนวยการกลุ่มประชาสัมพันธ์ 
  

 สำนักบริหารกลาง ขอส่งสำเนา      หนังสือ     ประกาศ     ระเบียบ     คำสั่ง  
ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักบริหารกลาง ที่ กษ 0401.1/238 ลงวันที่ 1 เมษายน 2567 เรื่อง สรุปผลการประชุม 
“1 ปีกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565” 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือ  โปรดทราบ 
   โปรดทราบและถือปฏิบัติ 
   โปรดทราบและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
   โปรดทราบและแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป 
 

 
 
 
 (นางสาวชณิญญา  หิรัญสุทธิ์) 
  ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง 
 
 
 
 
 

ด่วนที่สุด 

หนังสือแจ้งเวียน 
อิเล็กทรอนิกส์ 
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                                                 บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ          ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักบริหารกลาง โทร. 0 2016 8888  ต่อ  2116 

ที ่ กษ ๐๔๐๑.1/238                             วันที ่ 1 เมษายน 2567        

เรื่อง  สรุปผลการประชุม “1 ปีกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565” 

                     

เรียน ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง 
 

 1. ต้นเรื่อง 
  ตามหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ได้มีหนังสือที่ กษ 0400.6/ว 8 
ลงวันที่ 22 มีนาคม 2567 ขอเชิญเข้าร่วมรับฟังการชี้แจงเกี่ยวกับทิศทางและการขับเคลื่อนในการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์สู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในวันพฤหัสบดีที่ 28 มีนาคม 2567 เวลา 13.00 – 16.30 น.       
ทาง Facebook Live ของสำนักงาน ก.พ.ร.  นั้น 
 

  2. ข้อเท็จจริง 
  2.1 สำนักงาน ก.พ.ร. ขอเชิญอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เข้าร่วมประชุม หรือมอบผู้แทน
เข้าร่วมประชุม อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มอบผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง (นางสาวชณิญญา หิรัญสุทธ์)      
เข้าร่วมประชุมแทน 
  2.2 ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง มอบฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักบริหารกลาง เข้าร่วม
ประชุมในหัวข้อ ทิศทางและการขับเคลื่อน “ก้าวต่อไปการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์สู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล” ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
   2.2.1 รองเลขาธิการสำนักงาน ก.พ.ร. (นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข) (เอกสารแนบ 1) 
     การดำเนินการที ่ผ ่านมาของหน่วยงานราชการ ได้มีการกำหนดช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

(1)  ระดับเริ่มต้น หน่วยงานราชการต้องมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (กลาง) ของ
หน่วยงาน ปัจจุบันหน่วยราชการมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ครบ 100%  

(2)  ระดับมาตรฐาน ระบบ e-Service ปัจจุบันมี 1,626 งานบริการของ
ภาครัฐที่ประชาชนสามารถรับบริการได้ ผลสำรวจปี พ.ศ. 2566 ประชาชน 84.05% พึงพอใจต่อบริการ
ระบบ e-Service 
     โดยหน่วยงานราชการได้มีการปรับกระบวนการทำงาน (Re-Process) และ
จัดทำระบบต้นแบบ (Prototype) เพื่อการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ให้บริการ
เชื่อมต่อกันทางอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จตั้งแต่ต้นจนจบผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางงานบริการภาครัฐที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยและมีมาตรฐาน ซึ่งในปี พ.ศ. 2567 วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับมาตรฐาน e-Service 
จะเป็นแบบ Fully Digital คือ ตั ้งแต่ยื ่นคำขอออนไลน์ ชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์ และออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์  
 
 
 
 
 

2.2.2 รองเลขาธิการ... 

สำนักบริหารกลาง 
เลขที่รับ    2167 
วันที ่   3 เม.ย. 2567 
เวลา      08.44      น. 
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   2.2.2 รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา (นายนพดล เภรีฤกษ์) (เอกสารแนบ 2) 
     คณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ดังนี้ 
 (1) พัฒนากฎหมายอยู่ระหว่างยกร่างกฎหมาย 2 ฉบับ คือ ร่างพระราชบัญญัติ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ทั้งฉบับ และร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็น
กฎหมายกลางในการกำกับดูแลการประกอบกิจการเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 
 (2) แก้ไขหรือปรับปรุง พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 ตามมาตรา 6 ประกอบมาตรา 19 ให้มีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็วต่อทั้งประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐมากยิ่งขึ้น และขับเคลื่อนให้เกิดการดำเนินการตามมาตรา 17 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บ
เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร  
   2.2.3 ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (นายชัยชนะ มิตรพันธ์) 
(เอกสารแนบ 3) 
     การสร้างความน่าเชื่อถือ สำหรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
     (1)  การพ ิส ูจน ์และย ืนย ันต ัวตนทางด ิจ ิท ัล (Digital Identity)  ตาม
ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วย
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล – ข้อกำหนดของการยืนยันตัวตน (ขมธอ.) ให้มีการใช้งานเทคโนโลยี     
ชีวมิติ การรู้จำใบหน้า การรู้จำลายนิ้วมือ และการรู้จำลายม่านตา  
     (2) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ขมธอ. แนวทางการลงลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
     (3) การประทับเวลาและวันที่ (e-Timestamping) ขมธอ. การประทับเวลา
อิเล็กทรอนิกส์ 
     (4) การนำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delivery service) ขมธอ. บริการ
นำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
     (5) บริการจดทะเบียนหรือรับรองเว็บไซต์หรือโดเมนเนม 
     โดยกำหนดเป้าหมาย พ.ศ. 2567 งานบริการของ e-Service จำนวน 50% 
ใช้งาน Digital ID และในปี พ.ศ. 2568 งานบริการของ e-Service จำนวน 100% ใช้งาน Digital ID 
   2.2.4 รองผู้อำนวยการ รักษาการแทนผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(นางไอรดา เหลืองวิไล) (เอกสารแนบ 4) 
    ผลสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี 2565  
    (1) ดัชนีร ัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ E-Government Development Index 
(EGDI) ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 55 จาก 193 ประเทศ 
    (2) ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ E-Participation Index (EPI) 
ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 18 จาก 193 ประเทศ    
    (3) ดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 55 ของโลก 
และอยู่อันดับที่ 3 ของอาเซียน 
 
 

ผลสำรวจ... 
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 ผลสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ประจำปี 2566 จำนวน 376 หน่วยงาน ตอบแบบสำรวจ 368 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 97.87 
 (1)  ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเริ่ม : E-Government) 9.93% 
 (2) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นต้น : Open) 34.25% 
 (3) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง : Data-centric) 44.52% 
 (4) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง : Fully Digital) 11.30% 
 สิ่งที่ต้องดำเนินการต่อเพ่ือสนับสนุนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 คือ 
 (1) ยกระดับแพลตฟอร์มกลางต่าง ๆ ให้เป็น Super App 
 (2) สร้างความรู้ ความเข้าใจ และนำเทคโนโลยี/วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ให้บริการประชาชน เช่นการใช้ AI หรือ Blockchain  
 (3) เพ่ิมเติม ปรับปรุงมาตรฐาน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  

  3. กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง – 
 

  4. ข้อพิจารณา – 
 

  5. ข้อเสนอแนะ – 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

    
     (นางสาวดวงจันทร์ เพ็งใจงาม) 
     นัดจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 
 
 
     (นางสาวไพรี คาดพันโน) 
     หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร

ก้ำวต่อไปกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

ก้ำวต่อไปกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข
รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

1



กำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำตำมพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

2

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันที่ 9 พ.ค. 2566

❖ ก ำหนดวิธีกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์ ออกเป็น 
2 ระดับ คือ ระดับเริ่มต้น และระดับมำตรฐำน 
โดยทีร่ะดับเริ่มต้น จะใช้อีเมลกลำง 
ขณะที่ระดับมำตรฐำนจะใช้ระบบ e-Service

❖ ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐน ำงำนบริกำร 
มำให้บริกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง 
(Biz Portal และ Citizen Portal)
และให้ ก.พ.ร. ก ำหนดกรอบเวลำกำรด ำเนินกำร

กำรจัดท ำวิธีกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์

❖ กำรแจ้งเตือนให้ด ำเนินกำร
ตำมพระรำชบัญญัติ ทุก 15 วัน

❖ กำรรำยงำนคณะรัฐมนตรทีุก 60 วัน 
เกี่ยวกับผลกำรด ำเนินกำรในกำรก ำหนด
ช่องทำงอิเลก็ทรอนกิส์ฯ และระบบส ำหรบั
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ฯ

❖ กำรก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
ประชำชนติดต่อรำชกำร

❖ กำรก ำหนดระบบส ำหรบักำรปฏิบัติหน้ำที่
ของเจ้ำหน้ำที่ของรฐัโดยวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนกิส์

❖ กำรแสดงใบอนุญำตโดยวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนกิส์ กรณีที่ต้องแสดง
ใบอนุญำตไว้ในที่เปิดเผย

กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ กำรแจ้งและติดตำมให้ด ำเนินกำร
ตำมพระรำชบัญญัติ

11 22 33
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ทิศทำงกำรขับเคล่ือนในอนำคตตำมพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

กลไกสนับสนุนกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

กำรปรับเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐเป็นดิจิทัลที่มีมำตรฐำน 
สำมำรถแลกเปลี่ยนกันได้

กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริม
กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

ทิศทำงกำรขับเคลือ่นในอนำคต

❖ กำรน ำงำนบริกำรของหน่วยงำนของรัฐ
มำให้บริกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำง
เพื่อยกระดับกำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ไปยังวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ระดับมำตรฐำนภำยใน ปีงบประมำณ
พ.ศ. 2570 โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย
ของงำนบริกำร จ ำนวน 2,101 งำนบริกำร

กำรจัดท ำวิธีกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์

❖ กำรน ำระบบ info.go.th มำใช้เป็นช่องทำงให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของภำครัฐและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะรัฐมนตรี

❖ กำรติดตำม เร่งรัดหน่วยงำนก ำหนดช่องทำง
อิเล็กทรอนิกส์ฯ และระบบส ำหรับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ฯ ให้ครบถ้วนโดยเร็ว

❖ กำรตรวจสอบให้หน่วยงำนด ำเนินกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่กฎหมำยก ำหนด (กำร
แสดงใบอนุญำตโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
และกำรแก้ไขกฎหมำยของกรมบัญชีกลำง)

กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ กำรแจ้งและติดตำมให้ด ำเนินกำร
ตำมพระรำชบัญญัติ

กำรพัฒนำกำรให้บริกำรในรูปแบบ e-Service
และเชื่อมแพลตฟอร์มที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย
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ส่วนรำชกำร จังหวัด และองค์กำรมหำชน
ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลำง

ครบถ้วน พร้อมรับกำรติดต่อจำกประชำชน

ส่วนรำชกำร จังหวัด องค์กำรมหำชน และ
รัฐวิสำหกิจ ก ำหนดช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับประชำชนติดต่อรำชกำรครบถ้วน

หน่วยงำนก ำหนดวิธีกำรให้ผู้รับอนุญำต
แสดงใบอนุญำตโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้

(มำตรำ 13)

งำนบริกำร e-Service ภำครัฐ
ที่ประชำชนสำมำรถรับบริกำรได้

ควำมพึงพอใจของประชำชน
ต่อบริกำร e-Service ภำครัฐ ปี พ.ศ. 2566

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลำงตำมประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
เรื่อง แพลตฟอร์มกลำงของงำนบริกำรภำครัฐ
ส ำหรับภำคธุรกิจและประชำชน พ.ศ. 2566

ประชำชนได้อะไรประชำชนได้อะไร

4
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รำชกำรได้อะไรรำชกำรได้อะไร

ให้บริกำรที่เชื่อมต่อกันทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จ
ตั้งแต่ต้นจนจบ ผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลำงงำนบริกำรภำครัฐ

มีระบบปฏิบัติงำนและให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย 
และมีมำตรฐำน

มีระบบฐำนข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
ที่มีมำตรฐำนสำมำรถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนระหว่ำงหน่วยงำนได้

ประหยัดงบประมำณจำกกำรจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ ำซ้อนกัน 
และจำกกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดำษ

5

5

ปรับปรุงขั้นตอน กระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร
เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Reprocess)



2565 - 25662565 - 2566
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ระดับเริ่มต้น
• อีเมลกลาง
• e-Service บางส่วน

25672567
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ระดับมาตรฐาน
• e-Service แบบ Fully Digital

(ตั้งแต่ยื่นค าขอออนไลน์ 
ช าระค่าธรรมเนียมออนไลน์ 
และออกใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์)

25682568
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ระดับสูง
• เชื่อมโยงแพลตฟอร์มกลางภาครฐั
• Single Point of Contact

ก้ำวต่อไปกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล
ก้ำวต่อไปกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

6
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(ร่าง) 
คำกล่าวปาฐกถา เรื่อง ทิศทางและการขับเคลื่อน  

“ก้าวต่อไปการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 
โดย นายนพดล  เภรีฤกษ ์

รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
วันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๗ 

   
 

เรียนท่านเลขาธิการ ก.พ.ร. ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และผู้มีเกียรติทุกท่านครับ   วันนี้ผมในฐานะผู้แทนท่าน
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ขอขอบคุณและรู้สึกเป็นเกียรติมากที่ได้รับโอกาสให้มากล่าวใน
โอกาสครบรอบ ๑ ปี ของการมีผลใช้บังคับของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ หรือที่เรานิยมเรียกชื่อย่อว่า “พรบ.วิอิเล็กทรอนิกส์ฯ” นี้ โดยมีหัวข้อเรื่องที่สำคัญยิ่ง คือ 
“ทิศทางและการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้ก้าวสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล” ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีความพยายามในการขับเคลื่อนโดยการจัดทำ
รวมทั ้งแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบเพื ่อขจัดอุปสรรคต่าง ๆ เพื ่อส่งเสริมสนับสนุน 
ให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่แท้จริง 

๑. ความเดิม 
ตั้งแต่ที่โลกรวมทั้งประเทศไทยต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์โควิด ๑๙ ได้ส่งผลให้เกิด

การตื่นตัวในเรื่องการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการประชาชนด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เป็นอย่างมาก  ซึ่งในช่วงแรกต้องขอขอบคุณ  
ทั้งสำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ ETDA) สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร. หรือ DGA) รวมตลอดทั ้งสำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
หรือ ก.พ. ซึ่งได้ร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ในการเร่งรัดจัดทำร่างระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างเร่งด่วน ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. ๒๕๖๔  ซึ่งระเบียบ
ดังกล่าวก็ได้ช่วยแก้ไขและขจัดปัญหาอุปสรรคทางกฎระเบียบให้ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน  
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การกำหนดให้ทุกหน่วยงานต้องมีอีเมลกลางสำหรับรับเรื ่องหรือการติดต่อจากประชาชนและ
บุคคลภายนอก รวมทั้งต้องมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่องที่ส่งมาทางอีเมลกลางดังกล่าวเพื่อดำเนินการต่อไป
โดยเร็ว อันเป็นเสมือนใบเบิกทาง หรือการนำร่องให้แก่พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่มีการประกาศใช้บังคับในราชกิจจานุเบกษา ในอีกประมาณหนึ่งปีเศษ 
ต่อมา 



๒ 
 

๒. สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
พรบ.วิอิเล็กทรอนิกส์ฯ ซึ ่งมีผลใช้บังคับทั้งฉบับในวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๖  

เป็นกฎหมายกลางตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๓  โดยมีสาระสำคัญเป็นการ
กำหนดให้การยื่นคำขอหรือติดต่อใด ๆ ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ การติดต่อราชการ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของรัฐ สามารถทำโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
อันจะเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ  ทั ้งนี ้ เพื ่อให้เป็นไปตามมาตรา ๒๕๘ ข. (๑)  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

ตลอดเวลาหนึ่งปีเศษที่กฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับ ทางสำนักงาน ก.พ.ร. 
สพธอ. หรือ ETDA และ สพร. หรือ DGA รวมทั้งสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ก็ได้บูรณาการ
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนและผลักดันกฎหมายและการดำเนินการตามกฎหมายดังกล่าวมาอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการจัดงานสัมมนา หรือคลินิกให้คำแนะนำ คำปรึกษา และการออกไปบรรยาย
หรือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ จำนวนมาก รวมทั้งการมีหนังสือเวียนแจ้งเตือน
หน้าที่ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศทุก ๑๕ วัน โดยสำนักงาน ก.พ.ร.  อันส่งผลให้การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและการดำเนินชีวิตหรือประกอบอาชีพของประชาชน 
มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเป็นอันมาก 

๓. “ก้าวต่อไป” ทิศทางการขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ถึงแม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะมี พระราชบัญญัติการปฏิบัต ิราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ฯ ระเบียบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีอื่น ๆ อีกมากมาย  
แต่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาก็ยังคงไม่หยุดยั้งที่จะดำเนินภารกิจจัดทำและแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้ประเทศสามารถบรรลุถึงเป้าหมายการเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้
โดยเร็ว อาทิ 

๓.๑ การจัดทำและปรับปรุงกฎหมายระดับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น ปัจจุบันคณะกรรมการพัฒนากฎหมายอยู่ระหว่างการยกร่างจัดทำร่างพระราชบัญญัติ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ เพื ่อปรับปรุงพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. ๒๕๔๔ ทั้งฉบับ อันจะมีผลเป็นการสร้างความคุ้นชินด้านดิจิทัลให้ประชาชนตลอดทั้งระบบนิเวศ 
ไม่ว่าในมิติของภาครัฐหรือภาคเอกชน  นอกจากนี้ ยังมีร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์มฯ ซึ ่งจะมีความสำคัญมากต่อการคุ้มครองและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ชาวไทยต่อไป โดยในการนี้ต้องขอขอบคุณทางสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)  
ที ่ได้ให้ความร่วมมือกับ สคก. ในการดำเนินการยกร่างกฎหมายสำคัญทั ้งสองฉบับดังกล่าว  
มาโดยตลอด 



๓ 
 

๓.๒ การขับเคลื่อนการดำเนินการภายใต้ พรบ.วิอิเล็กทรอนิกส์ฯ  ไม่ว่าจะเป็น
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง Digital Literacy ให้แก่หน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเต็มศักยภาพที่สุด  ตลอดจนการติดตามตรวจสอบสภาวการณ์เพื่อจัดทำ แก้ไข 
หรือปรับปรุงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๖ ประกอบมาตรา ๑๙ ให้มีความทันสมัยและ
สะดวกรวดเร็วต่อทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เพื่อทบทวนและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ พรบ.วิอิเล็กทรอนิกส์ฯ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  นอกจากนั้น ทั้งสี่หน่วยงานยังมี
ภารกิจต่อไปในการขับเคลื่อนให้เกิดการดำเนินการตามมาตรา ๑๗ ของ พรบ.วิอิเล็กทรอนิกส์ฯ  
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดเก็บ  
เป็นเอกสารหรือกระดาษซึ่งมีความสิ้นเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่ายมหาศาล รวมทั้งยากต่อการค้นหาและ
นำมาใช้ประโยชน์  ทั้งนี้ โดยการเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อมีมติตามมาตรา ๑๗ ดังกล่าว  โดยในเบ้ืองต้น
คาดว่าสามารถดำเนินการได้ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๘ นี้  และเมื่อหน่วยงานของรัฐต้องจัดเก็บ
เอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สิ ่งนี ้ก็จะเป็นปัจจัยเร่งให้แต่ละหน่วยงานปรับเปลี่ยน  
การปฏิบัติราชการให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ทั้งกระบวนงานต่อไป ในที่สุด 

๓.๓ การบูรณาการความร่วมมือ ประสานงาน และให้ความช่วยเหลือ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในทางเทคนิค การบริหารจัดการ รวมทั้งทางข้อกฎหมายกฎระเบียบ เพื่อให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตลอดทั้ง
กระบวนงาน และสามารถรับเรื่องที่ประชาชนหรือแม้แต่เจ้าหน้าที่ยื่นมาทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ฯ  ทั้งนี้ โดยไม่จำต้องขอเอกสารหลักฐานที่เป็นกระดาษเพิ่มเติมจากประชาชนอีกต่อไป 
แต่สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้าด้วยกันเพื่อประสิทธิภาพในการบริการจัดการงานของภาครัฐได้  
ตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ของ สพร. หรือ DGA 

๓.๔ นอกจากนั้น สิ ่งสำคัญอีกประการ คือ การส่งเสริมสนับสนุนเพื่ออำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชน ในการยื ่นคำขอหรือติดต่อราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ให้มากที่สุด  เนื่องจากหากประชาชนไม่ทราบสิทธิดังกล่าวของตน หรือมีความไม่สะดวกในขั้นตอน
หรือกระบวนงานเพียงส่วนหนึ่งส่วนใด  ถึงแม้ว่าหน่วยงานของรัฐจะมีความพร้อมและพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีเพียงใดก็ไม่อาจก่อให้เกิดรัฐบาลดิจิทัลที่ขับเคลื่อนทุกองคาพยพด้วยเทคโนโลยีและวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจึงจะยังคงยึดมั่น ในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายและกฎระเบียบ เพื่อขจัดอุปสรรคต่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล ไม่ว่าในมิติด้านความเข้าใจและ  
ความมั่นใจของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนมิติด้านความสะดวกและความตระหนัก รู้ 
ของประชาชน รวมทั้งภาคเอกชน  ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นเมื่อประกอบเข้าด้วยกันแล้วก็จะช่วย
ขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยให้ก้าวต่อไปในทิศทางที่ถูกต้องได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น
ต่อไป 



ก้าวต่อไป 
digital 
govern
ment

>>

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

นายชัยชนะ มิตรพันธ์
ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 



การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล 
(Digital Identity)

STANDARD/
RECOMMENDATION LAW SERVICES USE CASE

มาตรฐาน
กรอบการท างาน / 
ข้อก าหนดการพิสูจน์ตัวตน / 
การยืนยันตัวตน

ขมธอ.
การใช้งานเทคโนโลยีชีวมิติ / 
การรู้จ าใบหน้า / การรู้จ า
ลายน้ิวมือ / การรู้จ าลายม่านตา

• พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการควบคุมดูแล
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัลที่ต้องได้รับใบอนุญาต 
พ.ศ. 2565

• BORA web portal /
ลงทะเบียนหนี้นอกระบบ
(กรมการปกครอง)

• e-Filing (กรมสรรพากร)
• จองหมายเลขทะเบียนรถ
(กรมการขนส่ง) 

• ค้นหาต าแหน่งแปลงที่ดิน
(กรมที่ดิน)

ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Signature)

ขมธอ.
แนวทางการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ •พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ
•พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมฯ

Certification 
Authority

• การออกใบอนุญาต
• การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
• ใบเสร็จรับเงิน 
• e-Saraban

การประทับเวลา
และวันท่ี
(e-Timestamping)

Time-stamping 
authority: TSA

ขมธอ.
การประทับเวลา
อิเล็กทรอนิกส์

• เอกสารที่ต้องยื่นต่อ
หน่วยงานของรัฐ

• เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการ
พิจารณาคดี

การน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์
(e-Delivery service)

ขมธอ.
บริการน าส่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์

• น าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร
• น าส่งข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เชื่อมต่อ NSW

บริการจดทะเบียน
หรือรับรองเว็บไซต์
หรือโดเมนเนม

สร้างความน่าเช่ือถือ ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

SSL
Certificates

• เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
• API 



ให้หน่วยงานของรัฐใช้ Digital ID 
ท่ีเช่ือถือได้ในการยืนยันตัวตน 
ผู้ใช้บริการ e-Service เพ่ือลด
การลงทะเบียนซ ้าซ้อน 

ให้กรมการปกครอง ให้บริการข้อมูล
และบริการตรวจสอบข้อมูลแก่ 
ผู้ให้บริการพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน
ดิจิทัล ส าหรับตรวจพิสูจน์บุคคล
ธรรมดาสัญชาติไทย เช่น บริการ
ข้อมูลบัตรประชาชน และบริการ
ตรวจสอบข้อมูลชีวมิติ เป็นต้น

หน่วยงานของรัฐให้บริการชุดข้อมูล
ในรูปแบบ Verifiable Credential 
และ Verifiable Presentation 
ส าหรับประชาชนใช้ในการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ แทนกระดาษ

เป้าหมายการด าเนินงานระยะถัดไป
คณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

1 2 3



z

ท าให้บริการ Digital ID
เป็นบริการที่ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

ผลักดันให้ 
Digital ID

เป็นทางเลือกหลัก 

ส่งเสริมให้
เกิดการใช้งาน 
Digital ID 

สร้างความเชื่อมั่น
การใช้งาน 
Digital ID 

เพ่ิมความหลากหลายและส่งเสริม
ให้เกิด Super Use Case 

โดยเฉพาะบริการ e-Service 
หน่วยงานของรัฐ

ให้ใช้งาน Digital ID 

ให้ประชาชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เข้าใจ มั่นใจ 

และใช้งาน Digital ID 
ได้อย่างปลอดภัย

+ + +

ในการเข้าถึงบริการของรัฐ
และเอกชน เพ่ืออ านวยความ

สะดวกให้กับประชาชน



บริการท่ีพัฒนา

เป็น e-Service แล้ว 

งานบริการที่สามารถพัฒนาให้เป็น e-Service ได้

ใช้ Digital ID ที่น่าเชื่อถือ 
เข้าถึง e-Service รัฐได้ โดยประชาชนไม่ต้องลงทะเบยีนซ ้าซ้อน

ความพร้อมของหน่วยงานของรัฐท่ีต่างกัน

บริการ 
ท่ียังไม่ได้พัฒนาเป็น 

e-Service

ปี 2570 
ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ จะขับเคลื่อนให้
เปลี่ยนเป็น e-Service 100% + ต้องใช้ Digital ID ท่ีน่าเชื่อถือเขา้ถึงบริการได้

ปี 2567
50% ของ e-Service ใช้งาน Digital ID

ปี 2568 
100% ของ e-Service ใช้งาน Digital ID

คณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ก าหนดเป้าหมายหลกั
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ผลสํารวจระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐ
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นางไอรดา เหลืองวิไล
รองผู้อํานวยการ  รักษาการแทน
ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

หลักสูตรพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน, 
วันพุธที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 09.00 - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 902 สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

28/03/2024
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Overall & Digital Competitiveness

2021 2022

28 33

สถานะการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน ผ่านตัวช้ีวัดระดับสากล

2023

30IMD
World Competitiveness 
Ranking (WCR)

Digital Government Competitiveness  

E-Government 
Development Index

2020 2022

55
2018

73 57
E-Participation 
Index (EPI)

2020 2022

18
2018

82 51
Digital Infrastructure Regulatory,

Standard, & Trust Digital Workforce R&D and Data Management

Network Readiness 
Index (NRI)

2021

2022

54
46

134 countries

2023 46

Global Cybersecurity Index
(GCI)

Governance Pillar (NRI)

2018 2020

35 44
194 countries

2020 2022

47 46134 countries

Human development 
Index (HDI) 2020 2022

79 66
Training & Education 
(WDCR)

56 5763 countries

189 countries

2020 2022

Global Innovation Index 
(GII) 2021 2022

43 43
131 countries

64 countries

193 countries 193 countries

Waseda-IAC 
World Digital 
Government 
Ranking 

2022 2023

19
2021

66 countries
25 22

Digital Government Competitiveness  
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รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเทียบกับสากล
รายงานการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจําปี 2565 หรือ       
E-Government Survey 2022 ได้ประเมินความพร้อมของ

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่างๆ

3



4ผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําปี 2566

กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2566

(Digital Government Readiness Framework 2023)

Policies and 
Practices

Digital Capability Public Service

Smart 
Back Office

Secure and 
Efficient 

Infrastructure

Policy & Legislation

15%

30%20%

10%

10%

IT Human 
Resource

Digital 
Leadership

Training & 
Development

IT 
Competency

Certification

Service Provision Customer 
Experience

Promote for 
Using Digital 

Service

Public Participation

e-Information

e-Consultation

e-Decision 
Making

Usability

Channel

Proportion of 
Digital 
Service

Digital Service
Facilitation

Process Optimization

2%

4%

7%

7%

2%

3%

4%8%

5%

2%

3%

Digital Technology 
Practices

3%

5%

Data-driven 
Practices 10%

Digital Capability

20%

Digital Capability Public Services

30%20% Service Provision Customer 
Experience

Public Participation

5% 2%

3%

3%

5%

7%

8%

3%

6%

Digital 
Policy

4%

2%

2%

3%

3%
5%

Integrated Enterprise Administration

Platform for Collaboration

Legal & Regulatory 
Mechanism

Digital 
Leadership

Training & 
Development

IT 
Competency

Promotion for 
Digital Service 

Usage

e-Information

e-Consultation

e-Decision Making

Usability

Digital Service
Facilitation

Paperless Service

Digital Service for 
the Vulnerable

Cybersecurity 
Policy

4% Reliable Infrastructure

Cybersecurity

Cybersecurity 
Standard & 
Procedure

Data 
Governance

Data 
Management

Data 
Privacy

Open 
Data

Data 
Policy3%

2%

3%

4%10%

2%

2%
4%



5ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าปี 2566 และ ปี 2565

10.65%

9.93%

36.45%

34.25%

44.84%

44.52%

8.06%

11.30%

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม: E-Government) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น: Open)
ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง: Data-centric) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง: Fully Digital)
ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด: Smart)

ป" 2566

ป" 2565

(จํานวนผู้ตอบ 292)

(จํานวนผู้ตอบ 310)

หน่วยงานระดับกรม
หรือเทียบเท่า

มีระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล

เพิ$มขึ(น

เมื7อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับ
ความพร้อมฯ ในปG 2565 จะพบว่ามี
สัดส่วนหน่วยงานที7มีความพร้อมฯ ระดับ
ขั5นริเริ9ม ระดับขั5นต้น และระดับขั5นกลาง 
ลดลง และมีสัดส่วนหน่วยงานที7มี
ความพร้อมฯ ในระดับขั5นสูง เพิ9มขึ5น

ในปี 2566 ท่ีผ่านมา DGA ทําการสํารวจ
หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ ประกอบด้วย

หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า 
และ หน่วยงานระดับจังหวัด รวมทั้งส้ิน

376 หน่วยงาน

มีหน่วยงานที่ตอบแบบสํารวจทั้งส้ิน

368 หน่วยงาน

คิดเป็นร้อยละ 97.87

หน่วยงานระดับกรม
หรือเทียบเท่า

292 หน่วยงาน 

คณะกรรมการผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับจังหวัด
76 หน่วยงาน



9.93%

13.36%

14.05%

32.53%

6.86%

6.86%

15.07%

15.07%

34.25%

19.18%

32.53%

34.25%

27.05%

35.27%

29.11%

27.05%

44.52%

26.71%

22.95%

22.26%

46.23%

32.53%

41.44%

25.00%

11.30%

29.45%

29.79%

10.96%

19.86%

22.26%

14.04%

29.11%

11.30%

0.68%

3.08%

0.34%

3.77%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ประจําปี 2566

(จํานวนผู้ตอบ 292 หน่วยงาน)

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) หมายถึง หน่วยงานยังคงบริหารงานและให้บริการในรูปแบบด้ังเดิม  

ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพียงเล็กน้อย มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันต้น เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัล

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลบางส่วน มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันกลาง เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน

ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลส่วนใหญ่ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูง เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัลเกือบท้ังหมด

ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) หมายถึง หน่วยงานปรับเปล่ียนองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท้ังหมด มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูงท่ีหลากหลาย เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและ
การให้บริการในรูปแบบดิจิทัลท้ังหมด
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• ร่วมจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และได้รับการเห็นชอบให้ใช้เปTนแนวทางดําเนินงาน
ของภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื$อ วันที$ 9 พฤษภาคม 2566 

• จัดทํามาตรฐานฯ แนวปฏิบัติ เพื7อสนับสนุนวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ7งได้
ประกาศใช้เปTนข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานภาครัฐแล้ว 5 เล่ม 

การดําเนินการตามบทบาทหน้าที$ของ DGA เพื$อสนับสนุน 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

• จัดให้มี และให้บริการแพลตฟอร์มกลางเพื7อสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ โดยป_จจุบันมี
บริการในระบบพอร์ทัลกลางสําหรับประชาชนและภาคธุรกิจรวมแล้วกว่า 300 บริการ

• มีการให้ความรู้กับหน่วยงานต่างๆ ทัaงส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ7น รวมกว่า 70 หน่วยงาน

• การอบรมเชิงปฏิบัติการ 4 ครั(ง และหลักสูตร e-Learning 
1 หลักสูตร มีผู้เรียนแล้วกว่า 10,000 คน
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ยกระดับแพลตฟอร์มกลางต่าง ๆ ที7 DGA มีอยู่ในป_จจุบัน ให้
เปTน "Super App" อํานวยความสะดวกประชาชนในการเข้าถึง
บริการต่าง ๆ ของรัฐ

ก้าวต่อไปของ สพร. เพื$อสนับสนุน 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

สร้างความรู้ ความเข้าใจ และนําร่องทําเทคโนโลยี/วิธีการใหม่ ๆ มา
ใช้ในการให้บริการประชาชน รวมถึงการดําเนินงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ของรัฐ มากขึaน เช่น การใช้ AI หรือ Blockchain เปTนต้น

เพิ7มเติม และปรับปรุงมาตรฐาน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที7
เกี7ยวข้องกับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
หลักเกณฑแ์ละการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการรับจ่ายเงินภาครัฐ เปTนต้น
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ผลักดันให้หน่วยงานมีการพัฒนา
ด้านธรรมาภบิาลข้อมูล มีข้อมูลเปิดท่ีได้
มาตรฐาน ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้ข้อมูล และมีมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรัดกุม ปลอดภัย

มุ่งเน้นการติดตามประเมินผล
การส่งเสริมด้านความรู้ทักษะด้านดิจิทัล 
ควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักรู้ถึง
สถานการณ์การพัฒนาของบุคลากร

ในหน่วยงาน

ขยายการให้บริการดิจิทัลอย่างท่ัวถึง 
เข้าใจประชาชนกลุ่มเปราะบาง พัฒนาบริการ 
สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ท่ียังเข้าไม่ถึง

บริการ ผ่านการประชาสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ประเภทข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ขยายผลให้เกิด
การดําเนินการตามมาตรฐานท้ังหน่วยงาน
ต้นสังกัด และใต้สังกัด พร้อมกระตุ้นให้เกิด

การเช่ือมต่อกับระบบกลางภาครัฐ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลสํารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี  2566

ด้านข้อมูล1 ด้านบริการดิจิทัล3

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์4ด้านการส่งเสริมทักษะดิจิทัล2
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Thank you

www.dga.or.th

contact@dga.or.th

https://twitter.com/DGANews

https://www.facebook.com/DGAThailand

https://www.youtube.com/user/
eGovernmentAgency

สถาบนัพฒันาบุคลากรภาครัฐดา้นดิจิทลั -> tdga.dga.or.th
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